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问题1：独立配网按键问题

一、标准原文
5.4.2 按键进入“待配网”状态
设备应支持用户手动按键进入“待配网”状态，并采用以下方式至少1种：
1）设备上的单一按键，按3秒及以上触发，同一品类应使用同一按键，按键宜使用符合4.2.3中的联网标识的独
立按键；
2）遥控器上的“屏显”按键，按5次触发；
3）遥控器上按“功能”键，选中WiFi功能，按“确认”键触发。

二、标准问题（事业部：冰箱）
标准宣贯时：所有设备必须使用符合4.2.3中的联网标识的独立按键，与标准原文“宜使用符合4.2.3中的联

网标识的独立按键”不一致？

三、标准解读
1、按键可以在设备上或遥控器上，至少满足其一；
2、在设备上进行手动配网，应有配网的单一按键，不可使用组合键；
3、在不影响用户配网体验的前提下，配网按键可具备复合功能。

四、应对措施
冰箱针对设备的配网按键：
1、固定倒数第2颗按键，具备独立配网按键的功能；
2、若按键为功能复合，可丝印“按3秒配网”在具体功能按键下方，提示用户（参考右图）。
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问题2: 蓝牙联网，设备指示灯问题

一、标准问题（事业部：家用）
设备在未配网的情况下，蓝牙直连方式进行设备配网（如：家用的蓝牙数字遥控器功能），设备指示灯应该如何进行配网指

示？

二、标准解读
1、联网状态定义，与何种配网方式无关。通过Wi-Fi联网的设备，均适用《联网一致性》标准。产品设计的最终目的，是希望设
备联网接入云端。
- 带了Wi-Fi的设备，一定是以“通过Wi-Fi连上云”作为连接目标，并依据此来显示状态；
- 仅支持蓝牙的设备，是以“APP本地控制”或“接入网关”为目标，依据此来显示状态。
2、设备在未配网的情况下，指示灯“未配网”提示，以提醒用户将设备接入云端；

三、应对措施
1、带Wi-Fi的设备，灯定义为Wi-Fi联网状态灯，根据Wi-Fi连接状态指示，不用来指示蓝牙状态。蓝牙是否连上美居，由美居进
行提示，设备不需要指示灯进行提示。
2、从尊重用户意愿角度，在美居/小程序上，可以设置例如“免提醒”功能，电控在接收到对应指令后，不再通过LED灯进行“未
配网”提醒。
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问题3：防误触功能，用户可手动退出

一、标准原文
5.5 防误操作设置

已存储WiFi信息的设备，在按键进入“待配网”状态后的10分钟内，如未成功完成联网操作，应自动使用存储的WiFi信息，
重新联网。

二、标准问题（事业部：微清）
AP配网成功后，用户误触Wi-Fi配网按键后进入“待配网”（模组启动AP模式）；按设备“取消”健无响应，不能退出防误触

操作。

三、标准解读
1、防误触目的：用户联网成功后，再次误触Wi-Fi配网健，无实际配网操作，设备10分钟后主动重连；
2、防误触10分钟，用户主动退出该模式，事业部在电控侧可自行定义。

四、应对措施
配网成功设备，用户主动触发配网按键后设备进入待配网模式：

1、启动防误触模式
用户无实际配网操作，设备10分钟后主动重连；

2、用户主动退出防误触模式（事业部在设备端自行定义场景）
设备进入防误触模式，若用户无意愿配网，不想等待10分钟，期望主动退出防误触，可以主动按设备“取消”健，电控主动发

指令让模组重启，退出防误触模式，回到上一次配网成功状态。
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问题4：不同联网状态，设备提示问题

一、标准原文
4.2.4不同联网状态的指示
设备在各种联网状态下的指示，应遵循表1的要求。

表1不同联网状态提示

慢闪和快闪遵循以下规则：
1）慢闪：亮1s、灭1s，交替；
2）快闪：亮0.2s、灭0.2s，交替。

二、标准问题（事业部：洗衣机）
1、用户手动触发进入待配网过程，数码管显示AP；
2、非用户触发进入待配网过程（如上电起设备热点），数码管不显示AP 。

三、标准解读
无论用户手动触发还是自动触发，事业部采用数码管（或者WiFi灯）显示，其状态显示应满足企标要求。

四、应对措施
1、方案1：设备在待配网状态，数码管显示AP且长亮。事业部可以在设备上设计场景：用户可以按任何按键退出数码管AP显示。
2、方案2：配网的4种状态切换，仅采用指示灯，不采用数码管显示，原因：

（1）企标要求设备在联网过程中，屏/指示灯/数码管/语音播报，至少一种提示用户。因此，洗衣机可以选择指示灯，不选择数码管提示。
（2）联网状态提示，事业部若采用屏/指示灯/数码管/语音播报的4种方式中任一种或者多种时，每一种提示应符合企标，不允许事业部

做各种差异化设计。

状态 显示屏上的联网标识 白色指示灯 数码管显示 语音播报

空闲态 无 灭 无 无

待配网 慢闪 慢闪 AP，常亮 播报内容1

连接中 快闪 快闪 AP，慢闪 播报内容2

已连接 常亮 常亮 无 播报内容3
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问题5：联网异常，设备显示问题

一、标准原文
6.3无智能屏设备上的联网异常提示
6.3.1美的美居上的联网异常提示

在表2中列举的常见联网异常发生时，设备应支持：
1）在配网过程中，应及时向美的美居App等配置终端反馈异常； 2）在配网成功后，应支持美的美居诊断模式下的异常状态同步。
美的美居App等移动配置端，应通过图文准确呈现设备反馈的联网异常描述和用户操作建议。

6.3.2设备上的联网异常提示
设备如使用以下方式提示联网异常，应根据表2呈现：
1）指示灯：使用橙色，并支持4.2.4中定义的快闪、慢闪； 2）屏：图文显示；3）数码管：至少2位；如无其他非联网状态需显示时，宜持续

显示；4）语音播报；用户操作时，播报一次。
联网异常提示的优先级，高于联网状态提示。

二、标准问题（事业部：洗衣机）
1、数码管或者单色WiFi灯设备在联网异常的显示规范是怎样的？
2、（1）用户手动触发配网过程，出现联网异常，数码管显示错误状态n1-n5；

（2）非用户触发配网过程（如上电起设备热点），出现联网异常，数码管不显示错误状态n1-n5 。
三、标准解读

事业部选择了数码管（或者WiFi灯）显示，其状态显示应满足企标要求。

四、应对措施
联网异常显示：

1、强制要求必须在美居App上呈现各种联网异常；
2、设备是否支持联网异常显示，交给事业部自由选择（即可以选择在设备上显示联网异常，也可以不选择在设备上显示联网异常）；
（1）若事业部选择在设备上显示联网异常：a）指示灯必须是橙色灯显示（设备应支持双色灯）；b）数码管应根据表2的要求显示n1~n5，显
示时长由事业部自定义（包含配网过程中+配网成功后出现的异常提示）；
（2）联网异常显示，事业部若采用屏/指示灯/数码管/语音播报的4种方式中任一种或者多种时，每一种提示应符合企标，不允许事业部做各种
差异化设计。
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问题6：设备联网状态迁移显示问题

一、标准原文
5.4用户对无智能屏设备的联网操作
5.4.1无智能屏设备的配网流程
用户对无智能屏设备配网，应遵循图3中的流程。

二、标准问题（事业部：洗衣机）
用户长按配网键（设备由配网成功状态进入待配网状态），此时发送64指令给模

组，模组重启过程中，这个阶段是没有状态定义的，此时WiFi灯和数码管需要怎么显
示？

洗衣机现状：设备配网成功，用户手动触发进入待配网，数码管立即显示AP。数
码管一直显示AP，直到模组状态变更通知，或者关机、用户操作洗衣机退出。

三、标准解读
状态切换未收到下一状态发生时，设备上的指示效果维持当前显示，只有收到新的

状态发生时，才切换显示。

四、应对措施
已连接状态->待配网状态切换的时长约5秒，该切换过程，数码管跟随模组切换

的状态来显示。


